LA BISTECCA
Pacta Grill

Escuela Profesional
“Puerto Madero”

Recursos Humanos 2018
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LA ESCUELA  ABRTECCA

Pacta Grill

Puerto Madero se enorgullece en presentar su nuevo proyecto la “Escuela Profesional Puerto Madero”. Se trata de un area
enfocada en el entrenamiento, capacitacion y finalmente el desarrollo de conocimientos y habilidades para todos los
colaboradores de la empresa, que les permitan alcanzar elevados estandares de desempeno y productividad en un marco
conductual que fomente un clima laboral saludable y maduro.

Cada persona que desee crecer y desarrollarse en la organizacion, tendra la oportunidad de inscribirse en la Escuela y recibir
la formacidn y entrenamiento necesarios para cumplir con funciones de mayor responsabilidad de forma adecuada.

Si quieres crecer personal y profesionalmente, y aumentar tus oportunidades, este es el lugar para ti. Los invitamos a todos
a inscribirse para el ciclo 2018-I que iniciara sus clases en el mes de febrero.

Los esperamos!!!
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PROCESO FORMATIVO INTEGRAL
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LA BISTECCA
LI N EA Pacta Crill
DE CARRERA

La Linea de Carrera de Puerto Madero SAC ahora serd mas accesible a través de la Escuela Profesional. Queremos que
todos tengan la misma oportunidad de crecer personal y profesionalmente con nosotros.

Cualquiera que quiera acceder a la oportunidad de crecer en la empresa, podra hacerlo solo con inscribirse en los
programas de la Escuela. Por supuesto deberd aprobar todos los cursos y cumplir con los requisitos del puesto.

El objetivo es que las oportunidades de crecer sean principalmente por mérito del colaborador. Desde el 2018 para
postular a las posiciones superiores deberas siempre tener la certificacién de La Escuela.

iAnimate!
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LINEA DE CARRERA
LA BISTECCA

Pacta Grill
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REQUISITOS ACADEMICOS PARA EL CRECIMIENTO
PROFESIONAL iy BI%TEC(;CA
aeta Grill

Cargo

Bachero N/A

Cocinero de Programa de Formacién Integral de
Produccidon Cocina (Nivel 1)

Programa de Formacidn Integral de
Cocina (Nivel 2)

Cocinero Volante Programa de Formacidn Integral de
de Linea Cocina(1y2)

Cocinero de Linea

S EGER G 10638 Programa Chef (Nivel 1)
Chef Corredor Programa Chef (Nivel 2)
Souschef Programa Chef+

Chef Principal Programa Chef+
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REQUISITOS ACADEMICOS PARA EL CRECIMIENTO

PROFESIONAL LA BISTECCA

Pacta Grill

Cargo

N/A

Programa de Formacion Integral Salon
(Nivel 1)

Programa de Formacion Integral Saldn
(Nivel 2)

Bachero

Corredor

Cajero Programa de Formacién Cajero

Programa de Formacién Supervisor
(Nivel 1)
Programa de Formacién Supervisor

E do 2
neargado (Nivel 2)

Encargado 1 Programa Supervisor+

Gerente de Local

Programa Supervisor+
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NUESTROS PROGRAMAS

PROGRAMA DE FORMACION PROGRAMA DE FORMACION PROGRAMA DE FORMACION
INTEGRAL PARA MOZ0OS INTEGRAL PARA COCINEROS INTEGRAL PARA ANFITRIONA

v

n

PROGRAMA DE FORMACION
INTEGRAL PARA SUPERVISOR

PROGRAMA DE FORMACION
INTEGRAL PARA CHEF
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PROGRAMAS ESPECIALES

PROGRAMA
SUPERVISOR +

Escuela Profesional Puerto Madero - 2018



PROGRAMA DE FORMACION INTEGRAL
MOZO0S

LA BISTECCA

Aigert
Pacta Grill

EUROPEAN GOURMET

PROGRAMA INTEGRAL MOZO BISTECCA PROGRAMA INTEGRAL MOZO MOZART

TALLER MISION Y VISION
INTRODUCCION AL MDA

MDA APLICADO |
GESTION DE ZONAS

TALLER MISION Y VISION
INTRODUCCION AL MDA

MDA APLICADO |
GESTION DE ZONAS

i
E PRODUCTO BAR PRODUCTO BAR
z
PRODUCTO COCINA PRODUCTO COCINA
PRACTICAS SEGURAS DE TRABAJO EN SALON | PRACTICAS SEGURAS DE TRABAJO EN SALON

VISION ESTRATEGICA DEL NEGOCIO

VISION ESTRATEGICA DEL NEGOCIO

MDA APLICADO Il

MDA APLICADO 11

VENTA ASISTIDA

VENTA ASISTIDA

BAR BASICO

CAFETERIA BASICA

NIVEL 2

MARIDAJE

MARIDAIJE

RESPUESTA A ACCIDENTES DE TRABAJO

RESPUESTA A ACCIDENTES DE TRABAJO

PRODUCTO BAR BEBIDAS CALIENTES
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PROGRAMA DE FORMACION INTEGRAL

COCINA

PROGRAMA INTEGRAL DE COCINA
BISTECCA

PROGRAMA INTEGRAL DE COCINA
MOZART

NIVEL 1

TALLER MISION Y VISION

TALLER MISION Y VISION

INTRODUCCION AL MDA

INTRODUCCION AL MDA

MDA LiINEA

TALLER DE MAKIS

TALLER DE COCINA FRIA

TALLER DE CEBICHES

TALLER DE PASTAS |

TALLER DE PASTAS

TALLER DE PRODUCCION MOZART

TALLER DE PARRILLAS

TALLER DE CLASICOS EUROPEOS |

PRACTICAS SEGURAS DE TRABAJO
EN COCINA

PRACTICAS SEGURAS DE TRABAJO
EN COCINA

NIVEL 2

VISION ESTRATEGICA DEL NEGOCIO

VISION ESTRATEGICA DEL NEGOCIO

MDA LINEA Il

TALLER DE CLASICOS EUROPEOS 11

TALLER DE WOK

TALLER DE PASTAS |1

TALLER DE HAMBURGUESAS

TALLER DE SANDWICHES MOZART

TALLER DE PARRILLAS 11

ANALISIS DE COSTOS

TALLER DE PASTAS 11

PREVENCION DE INCENDIOS

ANALISIS DE COSTO

PREVENCION DE INCENDIOS

POSTRES

POSTRES
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Pacta Crill




PROGRAMA DE FORMACION INTEGRAL
SUPERVISORES

LA BISTECCA

Pacta Grill

PROGRAMA DE FORMACION DE SUPERVISORES

TALLER MISION Y VISION
LIDERAZGO
MODELO DE ATENCION PARA LiDERES

GESTION DE TURNOS Y ZONAS

NIVEL 1

PRODUCTO BAR
PRACTICAS SEGURAS DE TRABAJO EN SALON

VISION ESTRATEGICA DEL NEGOCIO

PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL LOCAL
NEGOCIACION Y MANEJO DE CONFLICTOS
PRODUCTO COCINA
MARIDAIJE

NIVEL 2

RESPUESTA A EMERGENCIAS
PROCESOS DE CUADRE DE CAJA
ANALISIS DE VOZ DEL CLIENTE
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PROGRAMA DE FORMACION INTEGRAL
CHEF

PROGRAMA DE FORMACION CHEF

LA BISTECCA

Pacta Grill

TALLER MISION Y VISION
LIDERAZGO
MODELO DE ATENCION PARA LIiDERES

COSTO DE ALIMENTOS
PRACTICAS SEGURAS DE TRABAJO EN
COCINA

BPM |

NIVEL 1

VISION ESTRATEGICA DEL NEGOCIO
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA
COCINA

EXCEL Y MATEMATICA
RESPUESTA A EMERGENCIAS

BPM I
NEGOCIACION Y MANEJO DE
CONFLICTOS

ANALISIS DE VOZ DEL CLIENTE

NIVEL 2
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PROGRAMA DE FORMACION INTEGRAL
CAJERO

LA BISTECCA

Pacta Grill

PROGRAMA DE FORMACION DE CAJEROS

TALLER MISION Y VISION

INTRODUCCION AL LIDERAZGO

MODELO DE ATENCION PARA LiDERES

NIVEL 1

SIGEA

PROCESOS DE CUADRE DE CAJA

PRACTICAS SEGURAS DE TRABAJO EN
SALON

VISION ESTRATEGICA DEL NEGOCIO

PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL LOCAL

TALLER DE PRODUCTO BISTECCA

NIVEL 2

EXCELY MATEMATICA

RESPUESTA A EMERGENCIAS
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PROGRAMA DE FORMACION INTEGRAL

ANFITRIONA Y ALMACEN
PROGRAMA DE FORMACION DE PROGRAMA DE FORMACION DE
ANFITRIONAS ALMACENEROS
TALLER MISION Y VISION TALLER MISION Y VISION
INTRODUCCION AL MDA SIGEA
SERVICIO TELEFONICO EXCEL Y MATEMATICAS
TALLER DE PRODUCTO BISTECCA MADERO

PRACTICAS SEGURAS DE TRABAJO (ANF)

VISION ESTRATEGICA DEL NEGOCIO

PRACTICAS SEGURAS DE TRABAJO EN
ALMACEN
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LA BISTECCA

Pacta Crill




PROGRAMA DE FORMACION INTEGRAL

CHEF+ Y SUPERVISOR+

PROGRAMA CHEF+

PROGRAMA SUPERVISOR+

COSTO DE ALIMENTOS 11

COSTO DE ALIMENTOS

LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO

LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO

MODELO DE ATENCION

MODELO DE ATENCION

GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS

GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS

PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL
LOCAL

AUDITORIAY BSC

FORMACION DE FORMADORES

FORMACION DE FORMADORES
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LA BISTECCA

Pacta Crill




LA CURSADA

LA BISTECCA

Pacta Grill

La recurrencia sera de dos veces por semana en dos horarios diferentes.

1. TURNO 1: De 07:00 a.m. a 09:00 a.m.
2. TURNO 2: De 09:00 a.m. a 11:00 a.m.

Para el caso de colaboradores que trabajen siempre en las manana, se podran abrir
turnos especiales en las tardes.

Las clases siempre seran entre los dias Lunes y Jueves de cada semana.

LOS PROGRAMAS TIENEN UNA DURACION PROMEDIO DE 2 MESES POR NIVEL
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CALENDARIO ACADEMICO 2018-1

1) INCRIPCIONES REGILARES
Del 15/01 al 21/01/2018

LA BISTECCA

Pacta Grill

2) EXTEMPORANEOS
Del 22/01/2018 al 31/01/2018

3) PRESENTACION DE HORARIOS
Del 22/01/2018 al 31/01/2018

4) INICIO DE CLASES
05/02/2018

5) SEMANA DE EXAMENES
Del 19 al 22/03/2018

6) RECUPERACION DE EXAMENES
Del 26 al 29/03/2018

7) PRESENTACION DE RESULTADOS Y CERTIFICACIONES
Del 09 al 13/04/2018
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